ลูฏมี อ การ บริหาร ผล การ ป ฏีฟ้ต็ งาน 
สารบัญ 

การ บริหาร ผล การ ปฏิบัติ งาน 

02 

I^I^I 

I^?I5  คือ อะไร 
04 

หลัก การ ตั้ง  I^?I5 
05 

การ ตั้ง  I^โ*Iร  ดฏว ย หลัก  รเ^ เ^ [^7 
06 

การ กำหนด ค ฏาเ ปฏา หมาย  (7[ าโ 6500101) 
07 

ใเา หนัก การ บริหาร ผล การ ปฏิบัติ งาน 

08 

001ฑ|30(0ท0|0ธ 

^0๓^61:6ก^V  คือ อะไร 
10 

^0๓^ลกV  ^0๓^6I:6ก^I65 


11 


00โ6  00๓|ว61:6ท07 
12 

1-6ล ป 6 โร เาแว  00๓|ว61:6ท07 
17 

วิธี การ ประเมิน  ^0ทก|ว61:6ก^V 

19 

บทบาท หน ฏาป่ ของ ผูฏ บังคับ บัญชา 

21 

บทบาท หน ฏาป่ ของ พนักงาน 

22 

คัว อย 0 างแ บบฟ อร □ม 


23 


การ บริหาร ผล การ ป ฏีฟ้ต็ งาน 

การบ ริ ทา ร ผล การ ปฏิป่ 'ติ งาน  ประ กอ บด ฏวย 

1.  I^I’Iธ 

2.  001ฑ|ร0(0ท0|0ธ 
ธ 

10ท0|0 
๐๓! 30 

ประ เฟิน  0 
ค เงฟึ  2 

ริเค รา ะห [เ ผล และ^ ดฬา แผน 
การ พัฒนา 
0ธ ธ เอท 
ล I เอท  ร 


ประ เฟิน ผล ปลาย ป [เ 

0ลแ131' 

ฟ้' ง  1(1*15 


V .ค. 


พ. ย. 

เม. ย. 

กระบวน การ บริหาร 
ผล การ ป ฐฟัฟื งาน 

ด. ค. 

พ. ค. 

ก. ย. 

ฟึ. ย. 

ส. ค. 

ทบทวน  เ^[^เร 

ร!/ 

กลาง ป 0 

0๓|30(0ท0เ0ธ 

ประ เฟึน  0 
คเง ที่  1 


02 


1. 


^0|Vแ^67^แ^V 


I^?I  ยฏอ มา จาก  "I^0V  เ*61'^01'ณลท00  1ท0110ล1๐1'ร" 

I^0V 

เปฏ าห มาย หลัก  หรือ เปฏ าห มาย สำคัญ 

I^  1’01'^01'1ฑลท00 
I 

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  หรือ 
ผล ของ การ กระทำ 
คัวเ ลัด หรือ ต้ชฉ เลัด 

1  ชฏว ยให ฏ เรา เห็น เปฏ าห มาย การทำ งาน ของ เรา ที่ สอด คล ฏ อง กับเ ปฏา หมาย ของ 
อง คฏ กร 

2  เปฏ น การ ลัด ผล การทำ งาน อยฏ างเ ปฏน รูปธรรม  มีขฏ อ มูล ชัดเจน 

3  ชฏว ยให ฏ เรา ลัด ลำ ลับ ความ สำคัญ ของ งาน  I^[^Iร  จะ ชฏว ย บอก เรา ได ฏ วฏา เรา ควร 
วาง แผน การ 


ทำ งาน นั้นๆ กฏอ น หรือ หลัง  อยฏ าง ไร 


4  ชฏว ยให ฏ เรา มี แผน การ ฬา งาน พึ่ชัด เจน  เห็น สถานะ ของ งานที ทำ ได ฏ ตาม เปฏ าห มาย 
คิด ตฏอ ยอด 

ได ฏ  และ เห็น สี่งที่ ไม ฏเป ฏน ไป ตาม เปฏ าหม ายห็ กำหนด ไว ฏ  และ ปเบ ปรุง ได ฏอย ฏฏา ง 
รวด เร็ว 

5  ชก วยใ หก เรา เห็น จุด แข็ง ของ เรา ว กา เรา ทำ สี่ง ใด ได กดี  และ จุด ที่ ยัง ทำไม กไ ดก ตาม 
เปฏ าห มาย 

เพื่อ ปา มา วิ เครา ะหฏ และ พัฒนา ต้วเ อง ตฏอ ไป 

04 


ผล  I^I^Iธ 


ฟ้มา  I^I’Iธ 
วิสัย ทัศ นฏ 
I^เ*Iร  อง คฏ กร 


ทัน V คจ 


กล ยุ ท® ฏ อง คฏ กร 

I^เ*เร  ระ ด้บ บริหาร 

กล ยุ ท® ฏ/  เปฏ าห มาย ของ สำนัก 

กล ยุ ท® ฏ/  เปฏ าห มาย ของ ฝฏา ย 

I^I’Iธ  ระ นับ ป ฎนัฟื การ 

แผน การ สำ เนัน งาน/  โครงการ/ 

กิจกรรม 

การ ตั้ง  I^?I5  ของ พนักงาน มีที มา จาก  เปฏ าห มาย สูง สุด ของ อง คฏ กร  คือ  วิสัย ทัศ นฏ 
พัน ธ กิจ  และ กล ยุทธ ฏ ของ 

อง คฏ กร  เชื่อม โยง มา เปฏ นก ลยุท ธฏห รือเ ปฏา หมาย ของ แตฏ ละ สำนัก/ฝ ฏาย  ซึ่ง นำ มา ตั้ง 
เปฏ น  I^?I5  ของ พนักงาน ใน ระ นับ 

บริหาร  จาก นัน เชื่อม โยง ลง มา สูฏ แผน การ ดำเนิน งาน หรือ โครงการ ตฏา งๆ  พื่ถูก นำ มา ตั้ง 
เปฏ น  I^?I5  ของ พนักงาน ใน 

ระ นับ ปฏิทั ติ การ 

ใน หาง กลับ กัน  ผล การ ปฏิทั ติ งาน ของ พนักงาน ใน โครงการ ตฏา งๆ  จะ สฏง ผลพึ่ สอด 
คล ฏ อง และ ผลัก นันใ หฏ 

กล ยุหธ ฏ หรือ เปฏ าห มาย ของ สำนัก/  ฝฏา ย  ประสบ ความ สำเร็จ  และ จะ สฏง 
ผล ใ' หฏอ งคฏ กร ประสบ ความ สำเร็จ ได ฏ ตาม เปฏ า 

หมาย ที่ วาง ไว ฏ 

05 

รเ^ เ/ คือ หลัก ใน การ ตั้งเ ปฏา หมาย ที่เป ฏนที่ นิยม  มี ความ ซัด เจน ใน การ ตั้งเ ปฏา 
หมาย  และ มี 


แนว ทาง ปฏิบัติ ที่เป ฏน รูปธรรม  สามารถ นำ ไป ประ ยุกต ฏใช ฏ ได ฏงฏ ายแ ละมี 
ประสิทธิภาพ  คำ วฏา  ร เ^/^ X  มีที มา 

จาก ติ' ว สัก ษร ยฏอ ภาษ าสัง กฤษ  ติ' งนื้ 

ร 

การ ต้ง  I^?I5  ที่ดี ควร มีด วาม ชัดเจน และ เฉพาะ เจาะจง 

เฉพาะ เจาะจง 

การ วัด ผล  I^I^I5  จะ ตฏ อง กำหนด ติ' วเวั ดพึ่ ชัดเจน  และ วัด ผล ได ฏ 

ฬ6ลธน1'ล1316 

วัด ผล ได ฏ 

เปฏ าห มาย ทีตั้ง จะ ตฏ อง สามารถ บรรลุ ผล ได ฏ จริง  ถา ร ตั้งเ ปฏา หมาย ที่ สามารถ บรรลุ ได ฏ 
เปฏ นสี่ง ที่ สำคัญ มา ถ  เพราะ หา ถเป ฏาห มาย ยา ถ หรือ หน้ถ เกิน ไป  อาจ จะ ฬาใ หฏเ รา 

รู □สก 

เป 0 น ไป่ ใด ปิ 

หมด กำลัง ใจ  และ หา ถงฏ ายเ กิน ไป ก็ ไม ฏ ทฏา ทาย และ ไม ฏ ได ฏ แสดง ความ สามารถ ใดๆ 

สำเร็จ ได ฏ จริง 

เริ 

I^?I5  ควร จะ ตฏอ งมีค วาม เธี อม โยง สับเ ปฏา หมาย ของ อง คฏถ ร  และ ผล สำเร็จ ของ งาน ใน 


Iริ^I^Vลท^ 


เสี อม โยง ศบ 

แตฏ ละ หัว ยฏอ  I^?I5  ควร ตฏ อง สฏง ผล ตฏอ ความ สำเร็จ ของ เปฏ าห มาย อง คฏก รด ฏวย 

๗ ฏาห มาย อง คฏ กร 

7 

สี่ง สำคัญ อยฏ าง ยิ่ง ของ การ วัด ผล ก็ คอ การ กำหนด กรอบ เวลา ที่ ชัดเจน  มี ระยะ เวลา 

7เ1ฑ6  -  เรวน ทฝ 

ใน การทำ งาน ใน กระบวน การ ตฏา งๆ  เพื่อ นำ มา วัด ผล  หาก ไร ฏ กรอบ เวลา ที่ ชัดเจน  การ 

มี ระยะ เวลา 

วาง แผน ก็ จะ ลฏม เหลว ได ฏ  และ ไม ฏมีแ รง กระ ตุฏน ที่ดี ใน การทำ งาน ดฏว ย 

ชัดเจน 

การ ต้ง  I^โ*Iร  ที่มีป ระ สิทธิ ภาพ  ควร ต้งใ หฏค รบ ตาม อง คฏป ระ กอบ ทัง  5  ของ คำ วฏา 
รเ V เ/ ^^7  ต้งเ ขฎน 

ดัวอ ยฏา งด ฏาน ลฏา ง 

ร 

7 

เพื่ม ยอด ขาย ลูก ค 0 าต □าง ประเทศ จาก  100  ล 0 านบ าท  เป □น  150  ล 0 านบ าท  ภาย 
ใน ป 0  2563 


7 


ร 


เชื่ม ประ สิทธิ ภาพ การ ผสิต  (^^0เ6ท07)  ใน ป ปิ  2563  ของ ฟ่เง  3  เตา  ให 0 ใด ปิ 
87.^8% 

06 

การ ปา หน ตคฏ าเป [เา หมาย  (7ห1'0ธห0ฬ)  เฟ้อ ประ เฟิน ความ สำแจ ของ  I^I’Iธ 

การ กำหนด ค ฏาเ ปฏา หมาย  (71า โ 651า01(:1)  มี เพื่อ ใชฏ เปฏ น เก ณ ฑฏำ ดร ะต้บ ผล สำเร็จ 
ของ งาน ใน แตฏ ละ 

ทัวข 0 อ  เ^^เร  โดย การ ดัง ค □าเ ป □าห มาย ของ  I^?I5  แบ ฎ งอ อก เป ฎ น  5  ระดับ  จาก 
ระดับ ตำ ขน ไป สูฏ ระดับ สูง 

ทัง น  เปฏ าห มาย ฟ้เป ฏน โป ตาม มาตรฐาน  หรือ  เปฏ น ไป ตาม แผน งาน  ควร กำ 

หน ดให ฏอยู ฏที่ ระดับ  3 

ซึ่ง เปฏ น คฏา กลาง  จาก ใ! น ดังเ ปฏา หมา ยที่สู งเน หรือ ยาก เน  ใหฏ อยูฏ ใน ระดับ  4  และ 
5  ใน ทางกลับ ทัน  ใหฏ กำหนด 

ค □าเ ป □าห มาย พื่ ตาก ว 0า มาตรฐาน  อยู □พื่ ระดับ  2  และ  1  ตาม ลำดับ 

1 

2 

3 

4 

5 

เป 0 น มาตรฐาน 
ฟ้า สุด ที่รืบ ได 0 
ฟ้า กว 0า มาตรฐาน 


ดาม แผน 

สูงก วฏา มาตรฐาน 
ทฏา ทาย 

ยาก แด ฏฟา สำเร็จ ได ฏ 

ผล ประเมิน ความ สำเร็จ ของ งาน อยูฏ ใน 
ผล ประเมิน ความ สำเร็จ ของ งาน อยูฏ ใน 
ผล ประเมิน ความ สำเร็จ ของ งาน อยูฏ ใน 
ผล ประเมิน ความ สำเร็จ ของ งาน อยูฏ ใน 

ผล ประเมิน ความ สำเร็จ ของ งาน อยูฏ ใน 

คะแนน 

ด้วอ ยฏา ง 

เป [เา หมาย  (คะแนน) 

คำฉ ยาม เปฏ าห มาย 


ระต้ บฟ่า สุด ที่รับ่ ใด ฏ  ได ฏ  1  คะแนน 
ระ ด้บฟ่ ากว ฏา มาตรฐาน  ได ฏ  2  คะแนน 
ระ สับ เปฏ น มาตรฐาน ตาม แผน  ได ฏ  3  คะแนน 
ระ สับ สูงก วฏา มาตรฐาน  ได ฏ  4  คะแนน 
ระ สับ ทฏา ทาย  ยาก  แตฏ ฟา สำเร็จ ไค ฏ  ได ฏ  5 


1 

2 

3 

4 

5 

เพึ่ม ยอด ขาย ลูก คฏา ตฏา ง ประเทศ จาก  100  ลฏา น บาท 


145.5  - 


^145.5 


150  -  154.4  154.5  -  159  ^159  ล 0 าน 

เปฏ น  150  ลฏา น บาท  ภาย ใน ปฏ  2563 

149.9  ล 0 าน 

ลฏา น บาท 

ลฏา น บาท 

ลฏา น บาท 

บาท 

บาท 

เป [เา หมาย  (คะแนน) 

คำฉ ยาม ฟ □าห มาย 

1 

2 

3 

4 

5 

เพึ่ม ประ สิทสิ ภาพ การ ผลิต  (^^^I6ก^V)  ใน ป 0 
87.220/0  -  87.480/0-  87.740/0  - 
^87. 220/0 

2563  ชอง ทัง  3  เตา  ให 0 ได ปิ  87.48% 


87.47^/0 


87.73^/0 

87.99^/0  ^88.00% 

07 

การ บริหาร ผล การ ปฏิบัติ งาน ของ พนักงาน ถูกแ บฏ งอ อก เปฏ น  2  สฏ วน  คือ สฏ วน  I^?I5 
และ 

^0ทก|ว61:6ก^V  พนักงาน แตฏ ละ ระ ติ' บมีสั ดสฏ วน ใน การ คิด คะแนน ผล การ ปฏิบัติ งาน 
พึ่แ ตก ตฏา ง กัน 

ติ' งน 

I^?I5  อง คฏ กร 
50^/0 
40^/0 
20^/0 
15^/0 

I^?I5  สฏ วน บุคคล 

40^/0 

50^/0 

60^/0 

65^/0 

^0๓|ว61:6ก^V 


10^/0 


10^/0 


20^/0 

20^/0 

08 


1.  2. 


I^เ^เร^0|Vแ^^76แ^V 

001ฑ|3610ท07  สีออะไร 

^0ทก|ว61:6ก^V  หรือ  สมรรถนะ  คือ  ความ รู 0  ทักษะ  หรือ คุณลักษณะ  ภาย ใน ตัว 
บุคคล  ซึ่ง 

คุณลักษณะ เห ลฏา นื้จะ เปฏ น ตัว กำหนด และ ผลัก ตัน ใหฏ บุคคล สามารถ ปฏิฟ้ ติ งาน 
ไ' ดฏ เทียบ เท ฏา หรือ สูง 

กวฏ าซึ่เ ปฏา หมาย กำหนด 

ความ เข □า ใจ สง ข □อ มูล หรือ 
ความ รู ปิ 

เ4 อ หา ในเ 4 อง ใดเ 4 อง ห^ง 

(I^ท๐V\/I^^I96) 

ความ สามารถ หรือ ความ 

คุณ สัก ษณะ 

ทักษะ 

ช้า นา ญ ใน การ ปฐฟั ติ งาน 

(^11ท่1วน10ธ) 

(รเ^เแ) 

อง คฏ กร ได ฏ นำ  001าา|ว61:6ก07  เข □า มา ไช 0  เพื่อ บอก ไห □พนักงาน ทราบ ว □า 
อง ค □กร คาด หลัง 


พนักงาน ที่มีค วาม รูฏ  ทักษะ  หรือ คุณลักษณะ แบบ ใด  จึง จะ ฬาใ หฏอ งคฏ กร ประสบ ความ 
สำเร็จ ได ฏ  และ 

เมื่อ พนักงาน ได ฏ ทราบ ความ คาด หลัง ของ อง คฏ กร แลฏ ว  พนักงาน ก็ จะ สามารถ ปฏิทั ติลัว 
หรือ 

พัฒนา ต้วเ อง ตาม ที่ อง คฏ กร คาด หลัง ได ฏอย ฏาง ถูก ตฏ อง 

ประ โย ธน ฏธ อง 

พนักงาน ทราบ ถึง พฤติกรรม ของ ตน เอง 

รู ฎๆ ดแซ็ ง และ ลัด^ ตว ว^ 

ได ฏ ชัดเจน ยี่งเ น  ขฏว ยให ฏ เรา เห็น จุด แข็ง และ 

ฬผ นา 

จุด ที่ตฏ องพัฒนา ได ฏอย ฏาง ชัดเจน 

ไช 0 เป □นเ ค 4 อง มือ ใน การ 

ลักษณะ พฤติกรรม ใน  ^0ทก|ว61:6ก^V  จะ เป □น 

เครื่อง มือ ชฏว ยชับ เคลื่อน ใหฏ เรา ทำ งาน ได ฏดีเ น 

ทำ งาน 

ผล งาน เปฏ น ไป ตาม เปฏ าห มาย มาก เน 

การ กำหนด  ^0ทก|ว61:6ก^V  จะ ทำ ไห □พนักงาน ใน 

ค ฏาฉ ยม อง ค □กร 

อง ค □กร มื สมรรถนะ ใน อง ค □กร ไป ใน ทิศ ทาง 
เดียว กัน  เพื่อ ผลัก ดัน ให □อง ค □กร ไป ถึง เป □าห มาย 
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001ฑ|3ลท7  0๐1ฑ|3616ท016ธ 
21-0ล0101'ธห1|3  0๐1ฑ|}010ท010ธ 
(สมรรถนะ ผูฏ นา) 


^^^0บผX^6แ.I7V 


(สำ^ ก 1 ดธอ บ) 

ร^I.I=-ช^V^I.0I^|V|^ผX 

(การฟัผนาตนเปีง) 

1.^^ช1ผ6  XII ^ผร โ 01^1 ฯ^ 710 ผ 

(  การ ฟ้า กา 7 เปสิ ขน แปลง) 

IผIXI^XIV^  ^ผช  ^I^^^XIV^ 

(การ ริเ 4 ม และ สร ฏาง สรร ค ฏ) 

(การ ฟ้า คน) 

1’1^061.6ฬ  ร01^1ผ6 
^ผช  ช601ร10ผ  |V|^I^Iผ^ 

(การ แก ฏปฏ ญ หา และ การ ต้ด สิน ใจ) 

001.1.^801^710ผ 

(การ ประสาน ความ รฏว มมี อ) 
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0 


001'6  0๐๓|3010ท07 

(สมรรถนะ ห สัก) 

^^^0บผX^6แ.I7V  (สำ บฝ็ด ขอบ) 

ตระหนัก และ รูฏ สึก ถึง ความ เปฏ น เจ ฏาข อง ใน บทบาท หน ฏาพึ่  ความ เบ ผิด ชอบ ตฏอ 
ตน เอง 

และ หน ฏวย งาน  ใส ฏ ใจ และ มุฏง ฟ้นทุ ฏม เท ใน การทำ งาน และ การ แกฏ ไข ปฏญ หา ตฏา งๆ 
ที่ เกิด ขน 

รวม ทัง ผลัก ต้น ใ หก การ ปฏิบัติ งาน เกิด ผล สัมฤ ทธ ตาม ความ คาด หนัง และ เปก าห มาย ของ 
อง คฏ กร 

พฤติกรรม ห สัก 

นับ ฝ็ดช อบ ตฏอ บทบาท หน ฏาที่ ที่ ได ฏ นับ มอบ หมาย  กระ ติอรื อร ฏนที่ จะ ปฏิบัติ ตาม 
ขฏอ ตกลง  มาตรฐาน เพื่อ ใหฏ งาน บรรลุ ตาม วิสัย ทัศ นฏ  พัน ธกีจ และ เปฏ าป ระ สง คฏ 
ของ อง คฏ กร 

ผสัก สัน ใหฏ ได ฏ ผล สัพ® ฏ  ดฏว ย ความ มุฏง ที่' นทุฏ ม เท  พยายาม ที่ จะ ข สัด ขฏอ สำ สัด และ 
ลุป สร รด ที่ เกิด ขน ใน งาน  จน สามารถ บรรลุ ผล สัมฤ ทสึ้ ตาม ความ คาด หนัง และ 
เปฏ าห มาย ของ อง คฏ กร 


□  •□•ถ 


ฟัวอ ย [เา ง พฤฟึ กรรม เฟ็อ สังเกต 

ไม 0 ปฏิ เส 0 งาน เมื่อ ได □รับ มอบ หมาย 

0ลก  00 

กำหนด เปฏ าห มาย ใน การทำ งาน ที่ ชัดเจน 
ส □งม อบ งาน ตาม กำหนด 
ไม □ท □อ กอย เมื่อ เกิด ป □ญ หา 
ไม □เที่ยง งาน 
รักษา สัญญา 
12 


0๐1*0  0๐๓130(0๐07 

(สมรรถนะ ห สัก) 

ธ^I-โ-ช^V^I-0I’|V|^ผ7  (การ พัฒนา ตน เอง) 

ขวน ขวา ย เรียน รูฏสี่ งให มฏๆ  และ ประสบ การ ณฏที เกิด เนร อบ ด้ว ได ฏอย ฏาง รวด เร็ว และ 

สามารถ ประ ยุกต ฏใช ฏ ได ฏอย ฏาง มี ประ สิทสิ ภาพ  มี ความ ยืด หยุฏ น และ ปรับ ด้ว ได ฏ ใน 
ทุก  ๆ 

สถาน การ ณฏแ ละ พร ฏ อม รับ กับ การ เปลี่ยน แปลง ที่ เกิด เน 

พฤฟื กรรม ท สัก 

เป 0 ดรับ และ กระ ดึอรี อร □น ใน การ แสวง หา ความ รู ปิ  โอกาส และ ประสบ กา รณ □ใท ม 0  ๆ 

เพื่อ ใหฏ เท ฏา ทัน ตฏอ สถาน การ ณฏแ ละ การ เปลี่ยน แป ถงที่ เกิด เนร อบ ต้ว ทัง ภาย ใน และ 
ภาย นอก อง คฏ กร 

สด ตาม ข 0 อ มูล ช □าว สาร  สถาน กา รณ □รอบ ต้ว  แสะ แนว โน □มต □าง  ๆ  ที่ เที่ยว ข □อง กับ 
การ 

ทำ งาน  และ นา มา ประ ยุกต □ไช □โท □เกิด ประ โย ชน □ต □อ บทบาท หน □าที่ ความ รับ ผิด 
ชอบ 

และ พัฒนา การทำ งาน โท □มี ประสิทธิภาพ มาก ยี่งเ น 

ฮดห ยุ □น  ปรับ พัว และ พร □อม รับ มีอ กับ สถาน กา รณ □ที่ ไม □คาด คิด และ การ เปลี่ยน แปลง 
ที่ เกิด เน ใน การทำ งาน แต □ละ วัน อยู □เสมอ 

พัว อย □าง พฤส กรรม เพื่อ สังเกต 


ประ ยุกต ฏ ความ รูฏ ทัน สมัย ใน งาน 
พร ฏ อม รับ ความ เปลี่ยน แปลง 
บเว (ะเ ลเ: 6  ความ รูฏ ใน เนอ งาน 
ชฏา ง สงสัย แลฏ วหา คำ ตอบ 
นำ สี่งที่ ได ฏ เรียน รูฏ มา ประ ยุกต ฏใช ฏ 
ยินดี แบฏ งปฏ นขฏ อยูล และ ความ รูฏ 
13 


001'0  00๓|30(0ท07 


(สมรรถนะ ห สัก) 

แงIXI/VโIV^  เงช  (กา 1 ^ เ^*! และ ลา ฎาง สฬฺฅ ฏ)  ริเรี่ ม และ 

สร ฏาง สรร คฏสิ่ งให มฏๆ  กล ฏา คิด ออก นอก กรอบ หรือ ยฏอ จำ สัด ที่มี  ตฏอ ยอด และ 

พัฒนา ความ รูฏค วาม สามารถ สูฏ การ สร ฏาง สรร คฏน วัต กรรม  เพื่อ ออก แบบ และ ป วับ ปรุง 

กระบวน การทำ งาน และ พัฒนา อง คฏ กร 

พฤฟื กรรม ห สัก 

กล [เา รืเ 1 ^มแ ละ คิด ออก นอก กรอบ โดย ไม ฏ 3 ดฟึด สับ กรอบ ความ คิด เคิม  ใน การ 

สร ฏาง สรร คฏ ผล งาน  และ พัฒนา แนว ทาง หรือ วิธี การ ใหม ฏ  ๆ  ใน การทำ งาน 
คิด เชิง สร ฏาง สรร คฏ ใน การ ออก แบบ และ ป วับ ปรุงกระบวน การ การทำ งาน  พัฒนา 
สิน คฏา และ บริการ ใหฏ เกิด เปฏ นน วัต กรรม ใหม ฏให ฏ สับ อง คฏ กร 

ทดลอง  ป วับ ใชฏ  และ เรืย นเฏ จาก ผล สัพ® □พื่ เกิด# น ใน การ นำ สิ่ง พื่คิด คฏน ใป ปฏิบัติ 
จริง  เพื่อ ป วับ ปรุง  พัฒนา  และ ตฏอ ยอด ใหฏ ดี ยิ่งๆ  เน ไป 
ฟัวอ ย [เา ง พฤคิ กรรม เพื่อ สังเกต 

คิด นอก กรอบ  สร ฏาง สรร คฏ 
เสนอ ทาง เลือก 

I^ลI26ท/  รน 996ร1:10ก 

ทดลอง ทำ เรื่อ งให มฏๆ 

นำ เสนอ ไอ เดีย ใหม ฏ 

ไม ฏ ยึด ติด สับ การทำ งาน แบบ เดิมๆ 
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001'6  0๐๓|301;0ท07 

(สมรรถนะ ห สัก) 


1)1^061.61^  ร01.VIผ^  ^ผช  ช601ร10ผ  |V|^I^Iผ^ 

( การ แกฏ ปฏญ หา และ การ สัด สิน ใจ) 

ระบุ  วิ เครา ะหฏ  และ หา แนว ทาง การ แกฏ ไข ปฏญ หา หรือ สถาน กา รณ ฏอย ฏาง เปฏ น ระบบ 
โดย 

พิจารณา ถึง ขฏอ มูล  ทาง เลือก  ความ เสี่ยง  และ ปฏจ วิ' ยที่ เสี่ย วขฏ อง กฏอ น การ สัด สิน ใจ ดำ 
เนิน การ 


อยฏ าง เหมาะ สม  และ ทัน ตฏอ สถาน กา รณ ฏ 

พฤฟื กรรม ห สัก 

ระบุ  วิ เครา ะหฏ และ แยก แยะ ปฏญ หา หรือ สถาน การ ณฏต ฏาง  ๆ  อยฏ างเ ปฏน ขัน ตอน และ 
มี 

ระบบ  เพื่อ ใหฏ เข ฏา ใจ ตฏอ ปฏญ หา และ ผล กระทบ ใน เชิง ลึก 

พิจารณา ทาง เลึ อก ใน การ แกฏ ไข ปฏญ หา  ความ เสี่ยง  และ ปฏจ ขัย ที่เพื่ ยวข ฏอ งอย ฏาง 

รอบคอบ  เพื่อ ใหฏ สามารถ เลึ อก แนว ทาง ใน การ แกฏ ไข ปฏญ หา และ ดำเนิน การ 
ได ฏอย ฏาง 

เหมาะ สม  รวม ทัง ปฏ องกัน ไม ฏให ฏ เกิด ปฏญ หา เดิม ช้า อีก 

ไตร 0 ตรอง และ สัด สิน ใจ บน พืน ฐาน ของ ข □อ มูล  ความ รู □และ ความ เชียว ขา ญ ใน งาน  อีก 

ทัง สอด คล □อง กับ ทิศ ทาง  นโยบาย  และ ผล ประ โย ขน □ของ อง ค □กร และ 
ผู □มีส □วน 1 ด □ส □วน 

เสีย ได □อย □าง เหมาะ สม 

สัวอ ย □าง พฤสิ กรรม เพื่อ สังเกต 

คิด แก □ป □ญ หา อย □าง รอบคอบ  รอ บด □าน 
หา ข □อ มูล ประกอบ การ ทัด สิน ใจ 
ป □องกัน การ เกิด ป □ญ หา ช้า 
วิ เครา ะห □สาเหตุ ของ ป □ญ หา 
แสวง หา ทาง เลึ อก ใน การ ทัด สิน ใจ 
วาง แผน แก □ป □ญ หา อย □าง เป □น ระบบ 
ลด ความ เสี่ยง 


วิ เครา ะหฏ ผล กระทบ 
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001'6  0๐๓|301;0ท07 

(สมรรถนะ ห สัก) 

001-1-^801^710ผ  (การ ประสาน ความ ร ฏวม ฟึอ) 

ประสาน ความ รฏว ม มือ  สฏง เสริม  สนับ สนุน ใน การทำ งาน ทัง ภาย ใน ทน ฏวย งาน แสะ 

ระ หวฏ าง หน ฏวย งาน  สื่อ สา รอย ฏาง เปฏ น ระบบ และ ฟ่' ว ถึง ใน ทุกระดับ  ริบ ฟฏง ความ คิด 
เห็น ที แตก ตฏา ง 


และ แลก เปลี่ยน เรียน รูฏชึ่ ง กัน และ กัน  รฏว ม มือ กัน จน สามารถ บรรลุ เปฏ าห มาย รฏว ม กัน 
รวม ทังเ ปฏา 

หมาย ของ อง คฏ กร 

พฤฟึ กรรม ห สัก 

ประสาน ความ รฏว มมีอ เปฏ นอ ยฏา งดี ใน การทำ งาน รฏว ม กัน ทัง ภาย ใน หน ฏวย งาน และ 

ระ หวฏ าง หน ฏวย งาน  เพื่อ ใหฏ บรรลุ เปฏ าห มาย ของ ทีม งาน และ อง คฏ กร 

สื่อ สาร และ สฏง ตฏอ ขฏอ มูล ที่ สำ กัญ ตฏอ การ ปฏิทั ติ งาน ใหฏ กับ บุคคล พื่ เกี่ยว ขฏอ งพื่ อาจ 
ทำ 

ขฏอ มูล ไป ใขฏ สร ฏาง ประ โย ซน ฏให ฏ กับ อง คฏก รอย ฏาง ที' ว ถึง และ เปฏ น ระบบ  ดฏว ย วิธี 
การ ที เหมาะ 

สม กับ บุคคล แตฏ ละ กลุฏ ม 

เปฏ ด ใจ และ ยอม ฟฏง ความ ดีด เห้น ที่ แตก ตฏา ง  จาก สมาชิก ใน ทีม  พร ฏ อม ทัง แลก 

เปลี่ยน ขฏอ มูล และ ประสบ การ ณฏต ฏาง  ๆ  ที่ เกี่ยว ขฏ อง  เพื่อ ใหฏ การทำ งาน ของ ทีม งาน 
และ 

อง ค 0 กรร าบ รื่น และ มืป ระ สิทธี ภา ห 
ฟัวอ ย [เา งพ ฤดี กรรม เพื่อ สังเกต 

มอง เห็น ความ ตฏ องการ ของ ผูฏ อื่น 
ไม 0 ใช □กัน ไม □ใช □เส อ  แต □เป □น เรา 
ช □วย เห ลือผู □อื่น อย □าง เต็ม ใจ 
ร’ บฟ □ง และ ยอม ร’ บ ความ เห็น ต □าง 
แบ □งป □นข □อ มูล ที่ ถูก ต □อง 
ร □วม มือ กัน เพื่อ มุ □งเ ป □าห มาย อง ค □กร 


สี่อ สา รอย ฏาง ชัดเจน และ สม่า เสมอ 

เสนอ ความ คิด เห็น ใน ทางบวก  ไม ฏใช ฏ การ บฏ น 
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1.0ล0|01'ธห1|3  001ฑ|}610ท07 

(สมรรถนะ ผูฏ! เา) 

1.6^ช1ผ6  รโ 01^ เฯ ^710ผ  (การ! (า การ เปสิ ขน แปลง)  ศึกษา ขฏอ มูล 

เปฏ ดชับ ขฏา วสา ร และ ติดตาม การ เปลี่ยน แปลง ของ โลก  ธุรกิจ  และ 

พฤติกรรม ของ ลูก คฏา  ที อาจ สฏง ผล ตฏอ ทิศ ทาง และ การ เติบ โต ของ อง คฏ กร ใน อนาคต 
และ นา 


ขฏอ มูล และ ปฏจ จัยต ฏาง  ๆ  มา สร ฏาง และ ตฏอ ยอด ความ สำเร็จ ใหฏ กับ อง คฏ กร 

พฤฟื กรรม ห สัก 

6บร1ผ^รร 

(9ยาขมูมม9งทางชุ[รกัจ) 

สืกษ า  ต็ด ตาม  และ ฬาค วาม เข ฏา ใจ ขฏอ มูล ขฏา วสา ร  แนว โน ฏม  และ การ เปลี่ยน แปลง 
ตฏา ง  ๆ  ที่ เกิด เน ใน โลก และ ธุรกิจ ที่ อาจ สฏง ผล กระทบ ตฏอ อง คฏ กร  รวม ถึง 
ความ ตฏ องการ และ พฤติกรรม ของ ลูก คฏา ที่ เปลี่ยน แปลง ไ ปอย ฏาง สม่า เสมอ 

(มูม มอง เ3 งก ลมูท ธ ฏ) 

คาด การ ณฏแ ละ วิ เครา ะหฏ แนว โน ฏม  สถาน กา รณ ฏ  ผล กระทบ และ ปฏจ กัยต ฏาง  ๆ  ที่ 
เที่ยว ขฏ อง ทัง ภาย ใน และ ภาย นอก อง คฏ กร  เพื่อ ปา มา ไช ฏ ใน การ วาง แผน การ ดำ เฉ น 
งาน  ทัง ใน ระยะ สัน และ ระยะ ยาว  และ เตรียม การ ใน ดฏา นตฏ าง  ๆ  สำ ห รีบ การ ขับเ คลี่ อน 
อง คฏ กร ไป สูฏเ ปฏา หมาย ที่ วาง ไว ฏ ใน อนาคต 

ธโ 01^1ฯ^710ผ 

(^ฏ ปา การ เปลี่ยน แปลง) 

สฏง เสริม  สพ้บ ส ใ^ น  และ กระ ตุฏน 'สูง ใจ ใหฏ พนักงาน เปฏ ด รีบ  มี ทัศนคติ เชิง บวก และ 
เห น 

ถึง ความ จำ เปฏ นตฏ อ การ เปลี่ยน แปล งนัน  ๆ  และ ผสัก ด้น ใหฏ เกิด การ เปลี่ยน แปล งที่ดี 
ภาย ใน อง คฏ กร 

ด้วอ ยฏา ง พฤติกรรม เพื่อ สังเกต 


□  •□•ถ 


วาง แผน งานที สอด คล ฏ อง กับ ทิศ ทาง ธุรกิจ  อง คฏ กร 

ผูฏ นำ การ เปลี่ยน แปลง 

ติดตาม ขฏา วสา ร เกีย ว กับ ธุรกิจ ขอ งอ งด ฏ กร 

กระ ติอรื อร ฏน 

มอง อุปสรรค เปฏ น โอกาส 

มี ความ คิด เชิง บวก 

สามารถ เชื่อม โยง กล ยุทธ ฏ ของ อง คฏก รม าสูฏ แผน การทำ งาน 
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1-0ล0|01’ธห1|3  001ฑ|30(0ท07 

(สมรรถนะ ผูฏ นา) 

(การ นาค น) 

สามารถ ถฏา ย ทอด วิสัย ทัศ นฏ  พัน ธ กิจ  และ เปฏ าห มาย ของ อง คฏ กร ใหฏ ทับ บุคลากร ทุก 

ระ ทับ ได ฏอย ฏาง ท้ว ถึง  รวม ทัง สามารถ บริหาร และ พัฒนา ศักยภาพ บุคลากร ใหฏ มี 
ประสิทธิภาพ 

และ ความ สัมพั นสฏ ลัน ดี ระ หวฏ าง ทัน  ดฏว ย ภาร สร ฏาง แรง ทัน ดาล ใจ และ ภร ะตุฏ น จูง 
ใจ ไห □เกิด 

ความ ภร ะดี อริ อร □นที จะ สฏง มอบ ผล งาน ที่ดีเ ลึคใ หฏทั บอ งคฏ ภร  เพือ ให □เกิด ความ สอด 
คล □อง และ 

ความ ร □ว มมีอ ใน ภาร ทำ งาน 

พฤฟื กรรม ห สัก 

( การ บริหาร บุคลากร เส์อ ความ เป □นเ สิ ศ) 

ส □ง เสริม ให □พนักงาน พัฒนา ขีด ความ สามารถ ของ ตน เอง ให □เป □น บุคลากร ผู □มี 
ศักยภาพ สูง  เพื่อ ให □สอด คล □อง ต □อที คทา ง และ การ เติบ โต ของ ของ อง ค □กร ใน 
อนาคต 

คอย ให □คำ แนะ นา และ ข □อ มูล ป □อ นก สับ  (I=66^แวล^I^)  ถึง ผล การ ปฏิทั ติ งาน ของ 


พนักงาน อยฏ างส ม่าเ สมอ  และ แสดง ความ ซีน ชม เมื่อ พนักงาน สามารถ ปฏิบัติ งาน 
ได ฏ ตาม ความ คาด หวัง 

1ผร1’แ^6ร  ^ผช  |V|0XIV^7^ร  07แ61^ร 

( การ สร ฏาง แรง บันดาล ใจ และ สูง ใจ คน) 

ถฏา ย ทอด วิสัย ทัศ นฏ  พัน ธ กิจ  และ เปฏ าห มาย ของ อง คฏ กร ใหฏ กับ บุคลากร อยฏ างฟ่ 'ว ถึง 
ใน ทุกระดับ  และ สร ฏาง แรง บันดาล ใจ  รวม ทํเง กระ ตุฏน สูง ใจ ใหฏ พนักงาน เกิด ความ 
กระ ดือรื อร ฏ นที จะ สร ฏาง สรร คฏ ผล งาน ที่มี คุณภาพ ใหฏ กับ อง คฏ กร และ ทำ งา นอ ยฏา ง 
เต็ม ความ สามารถ 

สร ฏาง บรรยาย กา ศ  และ สภาพ แวด ลฏอ มพึ่ดี ใน การทำ งาน ทัง ภาย ใน หน ฏวย งาน 
และ อง ค □กร  และ ส □ง เสริม ให □เกิด การ สร □าง ความ สัมฬ นส □สัน ดี ระ หว □าง 

พนักงาน 

สัวอ ย □าง พ ฤดี กรรม เฟ้อ สังเกต 

วาง แผน พัฒนา ลูก น □อง ใน ทีม 
สร □าง ทีม งาน 

ถ □าย ทอด ข □อ มูล เกีย ว กับ อง ค □กรอ ย □าง ครบ ถ □วน 
เป □น แบบอ ย □าง ที่ดี 

ให ^  ^0ท51:ฒ^I:IV0  I^66^แวล^I^  ทัง ทางบวก 
สร □าง แรง บันดาล ใจ ให □ทีม งาน 
และ ทาง ลบ กับ ลูก น □อง 
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ร! [การ ประ เฟิน  001ฑ|30(0ท07 
วิช้ การ ประ เฟิน 

1.  ประเมิน ตน เอง 

2.  พูด คุย กับ ผูฏป่ 'ง สับ ป' ญ ชา 
ผล ประเมิน 

(ร 6 เก 

(ผ +  !) 

ประเมิน จากระ ลับ การ แสดงออก พฤต็ กรรม  (ความ ถี่)  ตาม  "พ ฤต็ กรรม หลัก" 

ที่ ระบุ ใน  ^0ทก^61:6ก^V  แต □ละ ทัวข □อ  ด □วย วิธี การ ประเมิน แบบ  180  องศา  โดย 
พน้ก งืาน 

ทำ การ ประเมิน ตน เอ งก ฏอน  และ ปา ผล ประเมิน ไป พูด คุย กับ ผูฏป้ 'ง สับ กัญชา  เพื่อ 
ให □ได 0 

ผล ประเมิน สุด ท □าย ร □วม กัน 

ระ ลับ การ แสดง พฤฟิ กรรม 

ท มาย ถึง  สังเกต เห็น การ แสดง พฤติกรรม เท ล □าน สฟ่า เสมอ  เป □นต □น แบบ 
ระดับ  4 

และ ได □ร้บ การ ยอม ร้บ  ไม □ต □อง ได □วับ การ เแ นะ จาก ทัว หน □า 

หมาย ถึง  สังเกต เห็น การ แสดง พฤติกรรม เห ล □า นบ □อย คเง  และ ได □วับ การ 


ระดับ  3 


ซืแ นะ จาก ทัวห นฏา บฏ างเ ปฏน บาง คเง 

หมาย ถึง  สังเกต เห็น การ แสดง พฤติกรรม เห ล ฏานื้ นานๆ คเง และ ยัง ตฏ อง 
ระดับ  2 

ได ฏ วับ การ! แนะ จาก ทัว หน ฏาเ ปฏน ประ 1า 

หมาย ถึง  ไม ฏ เห็น การ แสดง พฤติกรรม เห ล ฏานื๊  ได ฏ วับ การ! แนะ แลฏ วแต ฏ ยัง 
ระดับ  1 

ไม ฏ แสดง พฤติกรรม 
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การ ประ เสน  001ฑ|3610ท07  ประเมิน ทัง  ^0โ6  และ  1-6 ล 016 โร เาแว 
00๓^61:6ก67  ^000บแ7ฬแ-เาาโ 

(สำ สก วับ สด ธ ปีบ) 

พนักงาน ระดับ  5  เน ไป 

(?60|ว16  แล กล 96 โ) 

(การ ฟัผ นาด นเปี ง) 

1.^^ช1ผ6  รโ 01^1ฯ^710ผ 

( การ ปา การ เปสิ ยนแ ปลง) 

*  แล กล 96 โ  =  พนัก งานที มี 

IผI7I;V1'IV^  ^ผช 

ผูฏใ ตฏ ทัง คับ ทัญ ชา 


(การ ริเ 1 ^มแ ละ สร ฏาง สรร ค ฏ) 

(การ ฉาด น) 

1^1^061.61^  ร01.VIผ^  ^ 

ผช  ช601ร10ผ  |V|^I^Iผ^ 

( การ แกฏ ปฏญ หา และ การ ด้ด สิน ใจ) 
001.1.^606;^710ผ 

( การ ประสาน ความ รฏว มมี อ) 

ประเมิน  001'6  ^0ทก^61:6ก^V  เท ฏา พ้น 
พพ้ก งาน ระดับ  5  เน ไป 

^000บผ7^6แ.177 

(สำ พ้ก 1 ^บฝ็ ดธอ บ) 

(เก ^แVI^I นลเ  ^0ทI:ก่Iวน1:0I') 

ธ 6I.6-ช6V6I.0I’|V|6ผ7 

(การ ฟัผ นาด น เอง) 

*  เก นล!  ^0กI:ก่เวนI:0โ  = 

พพ้ก งาน ที่ ไม ฏมีผู ฏใต ฏฟ้ง ดับ ฟ้ญ ชา 

เผ I7I;V1'IV6  ^ผช  ^66;V1'IV6 

( การ ริเ 1 ^มแ ละ สร ฏาง สรร คฏ ) 


1’6061.6ฬ  ร01^1ผ0 


ผช  ช^01ร10ผ  |V|^I^Iผ^ 


( การ แกฏ ปฏญ หา และ การ ต้ด สิน ใจ) 

001.1.^6011;^710ผ 

( การ ประสาน ความ รฏว มมี อ) 

20 

บทบาท หน ฏาที่ ของ ผูฏ ฟัง ลับ บัญชา 
ส์อ สาร 
สอบ ถาม 

ทำ ความ เข ฏา ใจ และ เซื อม โยง งาน ของ 
ถาม คำ ถาม เกีย ว กับ สมรรถนะ หลัก และ 
พนักงาน เข ฏา กับ สมรรถนะ หลัก และ 
สมรรถนะ ผูฏนั า  เฟือ ตรวจ สอบ ความ เข ฏา ใจ 
สมรรถนะ ผูฏนั า  และ สื่อ สาร เฟือ ใหฏ เกิด ความ 
ของ พนักงาน อยฏ างส ม่าเ สมอ  หาก พบ วฏา 
เข ฏา ใจ ถึง การ มีสฏ วน รฏว ม ของ พนักงาน ตฏอ 
เกิด ความ ไม ฏ ซัด เจน หรือ ไม ฏ เห็น ดฏว ย  ตฏ อง 
ความ สำเร็จ ของ อง คฏก รอย ฏาง ส ฝ่า เสมอ 
ช 0 วย สร □าง ความ เข □า ใจ 
ลัพ เด ท 


ธม เขย 


ยก ยฏ อง ชม เชย  หรือ ใหฏ รางวัล กับ พฤติกรรม 
สื่อ สาร ขฏา ว หรือ ความ ดึบห นฏา ของ อง คฏ กร 
ที แสดง ถึง สมรรถนะ หลัก และ สมรรถนะ 
อยฏ างส ม่าเ สมอ  เพื่อ ใหฏ พนักงาน เกิด ความ 
ผูฏนำอย ฏาง สม่า เสมอ และ เปฏ น แบบอ ยฏา งทีดี 
มีสฏ วน รฏว ม และ มอง เห็น ความ สำเร็จ รฏว ม 
ของ เพื่อน รฏว ม งาน และ คน ใน อง คฏ กร 
กัน 
21 

บทบาท หน □าพื่ ของ พนักงาน 
สนับ สา;^ น 

ช 0 วยสื่ อ สาร สมรรถนะ 
หลัก หรือ สมรรถ นะผู ฏนัา 
ไป ยัง พนักงาน ทุก ระ ลับ 
และ สนับ สนุน ชฏว ย เหลือ 
ผูฏอ น ใน การ บรรลุ เปฏ า 
หมาย ตาม ที่ต้ง ไว ฏ 
ใช 0 จรืง 
แสดง พฤติกรรม 
สมรรถนะ หลัก หรือ 


สมรรถนะ ผูฏ นำ ใน การ 
ทำ งาน ทุก วัน จน เปฏ น นิสัย 
เข ฏาร ฏวม และ เต็ม ทีสับ 
กิจกรรม ที่เส์ ยวข ฏ องของ 
บริษัทฯ 
เข ฏา ใจ 

พยายาม ศึกษา และ 
ทำ ความ เข ฏา ใจ กับ 
สมรรถนะ หลัก หรือ 
สมรรถนะ ผูฏ นำ 
ถาม คำ ถาม  เมือ ไม ฏ เข ฏา ใจ 
หรือ รู 0 สึก ไม □ซัด เจน 
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